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TAJEKOZTATAS
Tisztelt Fogyasztoink!

T4jékoztatjuk Ondket, hogy a Dunavarsany Varos ivovizhalozatan az utobbi iddben jelentkezd vizmindségi
problémak megsziintetésére a DPMV Zrt., litemezett halozat tisztitast végez heti rendszerességgel, a teriilet
kritikus pontjain.

A héldzaton jelentkezd vizmindségi panaszokat a vizben 1évé oldott dsvanyi anyagok (vas, mangan)
oxigénnel valo érintkezését kovetd pelyhesedése majd kitilepedése okozza.

A nyers vizbdl az asvanyi anyagok jelentOs része a vizkezelést kovetden eltavolitasra keriil. A kezel6bol
tavozo vizben azonban még mindig marad oldott allapot vas és mangan, ami a halézaton oxigénnel vald
érintkezést kovetden Kiiilepedhet. A vizben 1évé vas és mangantartalom az ivovizre eldirt hatarértékeknek
megfelel, egészségiligyi problémat nem jelent. Ugyanakkor a viz esztétikailag kifogasolhatd, nem megfeleld.

A vizmindséget a Népegészségiigyi FOosztaly altal jovahagyott litemterv szerint kiilsé -nem a DPMV Zrt.
altal vett minta és vizsgalat- akkreditalt labor ellendrzi. A mérési eredmények atlag értékei a honlapunkon
megtalalhato.

A kritikus id6szakban nagy atmérdji vezeték atkotése késziilt a vasut épités miatt. Ez a halozaton
letilepedett vas és mangan felkavarodasahoz vezetett, ami egyes fogyasztoknal elszinezddést okozott.

A beérkezd panaszok, bejelentések alapjan az adott teriileten céliranyosan is végeztiink halézat 6blités.
Ezzel egyiitt a szorvanyosan jelentkez6 vizmindségi problémakat egyedileg kezeljik.

Panasz bejelentések érkeztek Dunavarsany Forras lakopark teriiletérdl is.

A Taksonyi vizellatast érinté vizminGségi problémara — klorit hatarérték feletti jelenléte — tekintettel a
Dunavarsanyban szolgéltatott ivoviz egészségiigyi paramétereinek megovasa érdekében a Taksonyrol
torténd vizatadast lezartuk, melynek kovetkeztében a dunavarsanyi gerinchélézatban a korabbihoz képest
megvaltozott (megfordult) a vizdramlas iranya.

Az aramlas megvaltozdsa természetesen a héalézati nyomast is befolyasolta; nyomasvaltozasok, -
ingadozasok is torténtek.

A fenti folyasirany, illetve nyomasvaltozasok kovetkeztében a vezetékrendszer falardl az évtizedek soran
lerakddott, letilepedett vas és mangan részecskék felkavarodnak ezzel elszinezOdést — vas esetében: sargas-
barnas, rozsda szinli, mangan esetében pedig feketés arnyalati szinhatast — okozva az ivovizben.

Fontosnak tarjuk hangsulyozni, hogy az elszinez6dés megjelenésével ugyan az ivoviz esztétikailag
kifogésolhato, azonban az egészségre karos anyagot nem tartalmaz.
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A varhato érzékszervi, vizmindségi problémak megeldzése érdekében, a fenti munkalatok részeként, a
kiilonb6z6 mosatasi pontokon, rendszeresen haldzatoblitést végeztiink. Sajnalatos modon azonban —
minden torekvésiink ellenére — némely esetben megjelenhet az elszinezédésért felelds lerakodas a
végfelhasznalasi helyeken.

Az ilyen jellegli panaszok orvosolasa érdekében Tarsasagunk a tudomdasunkra jutast kdvetden a kozeli
tlizcsapokon keresztiil végzett halozat oblitéssel tud fellépni.

Egyes esetekben a fogyasztok jelezték, hogy a beépitett sziir6k, helyi viztisztitd berendezések
elszennyezddnek. Ezeket a berendezéseket rendszeresen karbantartani, tisztitani sziikséges. A sajat
vizellato rendszerek, amennyiben Ossze vannak kotve a koziizemi halozattal fokozott veszélyt jelentenek
az ivovizbiztonsagra

Kérjik, ha a jovOben hasonlét tapasztalna, a bejelentését a nap 24 o6rdjaban hivhatd diszpécser
szolgélatunknal sziveskejen megtenni a +36-24-483-116 vagy a +36-29-340-010 telefonszamon.

A vizjovairasra vonatkozd kérelmével kapcsolatban tdjékoztatjuk, hogy Térsasdgunk allaspontja szerint
altalanos kompenzaciora nincs lehetdség, de az esetlegesen beérkezd igényeket egyedileg elbiraljuk
szolgéltatas-feleldsségi biztositasunk terhére.

A feleldsségi kar tigyintézéséhez sziikséges:
e akdarigény irdsbeli benyljtasa, mely tartalmazza a karesemény pontos leirdsat, és a kartéritési igény
pontos forintdsszegét is,
e miszaki eszkoz meghibasodasa esetén szakvélemény, €s javitasi szamla
e cgyéb esetben kartételek felsoroldsa, azok értéke, karigény megjelolése
o fotok, egyeb igazolast biztositdé dokumentumok (pl. biztositdi jegyzokonyv, stb...), esetleg tanuk.

Biztositani szeretnénk Ont, hogy Tarsasiagunk szdméra kiemelten fontos, hogy Felhasznaloink elégedetten
vegycek igenybe szolgaltatasainkat, ezért igyeksziink folyamatainkat javitani, fejleszteni melyhez hozzajarul
az On 4ltal tett bejelentés is, melyet ezaton is szeretnénk megkdszonni Onnek.

Kérjiik, hogy az esetleges bejelentést elsosorban a Dunavarsanyi diszpécser szolgalatunkhoz, a 06-
24-483-116 telefonszamon tegyék mesg.

Egylittmiikdését és megértését koszonjiik.

Papp Ferenc
Uzemigazgat6
DPMV Zrt
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